Adatvedelmi szabalyzat (GDPR)

ALAP ADATOK:
A jelen adatvédelmi szabéalyzatot a Vesta Home Magyarorszag Zrt. adta ki, és ennek a Vallalkozasnak

adatkezelési és adatfeldolgozas miiveletei szabalyozasara szolgal.

Vallalkozas adatai:

Név (cégnév): Vesta Home Magyarorszag Zrt.

Képviseld: Vajda Erik

Székhely: 1139 Budapest, Roppentyii utca 65.67. foldszint
Nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): 01 10 140335

A szabalyzatot 2018. majus 23. napjan Vesta Home Magyarorszag Zrt. igazoltan jovahagyta, és 2018.05.25.

napjatol alkalmazando.

A jelen szabalyzatot- amennyiben az ligymenetben és az adatkezelések modszertanaban valtozas nem

torténik- 2018.11.03. napjan kiilon keletkezteté ok nélkiil feliilvizsgalatra kertil.

A jelen szabalyzatot kotelez6 feliilvizsgalni olyan esetekben, amikor 0j kockazatértékelésre okot ado
esemény, avagy az adatkezelés modjaban és metodikdjaban egyéb Iényeges valtozas torténik. Az 4j
kockazatértékelés elkészitésére olyan okbodl, avagy eseménybdl keriil sor, amikor valosziniisithetd, hogy az
adatok kezelése az érintettekre kockazatot jelenthet (igy kiilondsen 0j adatkezelési technoldgia bevezetése,

alkalmazasa, a korabbitol eltéré modon torténd adatgyiijtés vagy adattovabbitas, stb.)

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Vallalkozasnak a rendes tigymenethez a szokasos iizleti tevékenysége korében elengedhetetleniil
sziikséges személyes adatokat gytijtenie és kezelnie. A begy(jtott adatok vonatkozhatnak vevokre/
tigyfelekre, egyiittmiikodo partnerekre (beszallitokra), munkavallalokra, és egyéb olyan személyekre,
akikkel a vallalkozas az tlizleti tevékenysége folytatdsa soran, avagy azon kiviil, amde az lizleti

tevékenységgel érintetten (példaul ajanlasok, stb.) kapcsolatba kertil.



A jelen szabalyzat célja az, hogy biztositsa a vallalkozas tevékenysége soran a személyes adatok

védelméhez fliz0d0 jogok érvényesiilését, tovabba, hogy a vallalkozo/vallalkozas altal kezelt személyes

adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében meghatarozza a személyes és kiilonleges

adatok kezelése sordn irdnyado6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyokat.

A jelen adatvédelmi szabalyzatban rogzitésre keriil a személyes adatok gytijtésének, tarolasanak és

kezelésének modja, valamint rogzitésre keriilnek a Vallalkozas adatvédelmi elvei. A jelen szabalyzat az

adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelést szolgalja.

A jelen adatvédelmi szabalyzat biztositja, hogy a Vallalkozas

megfelel az adatvédelmi jogi kovetelményeknek, és megfelelé adatvédelmi gyakorlatot és operativ

tevékenységet folytat

védi és figyelembe veszi a munkavallalok, egyéb alkalmazottak, egyiittmiikddd partnerek és

beszallitok, valamint az tigyfelek/ fogyasztok/megrendeldk jogait és jogos érdekeit
nyilvanvalova teszi az egyes adatkezelési muiveleteket (gytijtés, 6rzés, tarolas, torlés, tovabbitas)
szabalyozza az adatvédelmi incidens megel6zésére vonatkozo teenddket

szabalyozza a teenddket adatvédelmi incidens esetére.

Ertelmez6 rendelkezések:

A jelen szabélyzat alkalmazasaban:

»személyes adat™: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (a jelen Szabalyzatban:
»erintett”) vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy

Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



10.

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

wprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elre jelzésére hasznaljak;

walnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem Iehet kapcsolni;

whyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloménya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

wadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand¢6 adatvédelmi szabalyoknak;

wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak;
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»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilondsen megszerzése, feldolgozasa,
megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és eljarasi szabalyok
Osszessége; az adatkezelésnek az az allapota, amelyben a kockazati tényezdket — és ezzel a
fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megoldasok és intézkedések a legkisebb mértékiire
csokkentik;

hardver eszkoz: valamennyi olyan eszkdz, amelynek feladata az informatikai rendszer folyamatos
mikodésének biztositasa, vagy amely biztonsagi adatmentésre, avagy masolatok készitésére szolgal,
valamint amely elektronikus vagy egyéb modon a szamitogép kiilsd behatas elleni védelmét
szolgalja;

hirko6zl6 eszkoz: barmilyen technikai eszkoz, technologiai eljaras, amely egy vagy tobb fogado
személy szamara jelzések, adatok és informaciok tovabbitasara vagy fogadasara alkalmas.
informaciés onrendelkezési jog: az Alaptorvény VI. cikkében biztositott személyes adatok
védelméhez valo jognak az a tartalma, hogy mindenki maga rendelkezik személyes adatainak

feltarasarol és felhasznalasarol,

Az adatvédelem jogi hattere
Az adatvédelemre vonatkozo alapvetd szabalyokat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679

Rendelete (2016. aprilis 27.) szabalyozza, mely a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérdl szol (altalanos adatvédelmi rendelet, a jelen szabalyzatban a tovabbiakban:

GDPR).

Alapelvek

A vallalkozas/vallalkozé altal alkalmazott GDPR az alabbi fontos alapelvet tartalmazza:

1.

A Villalkozas altal, illetve a vallalkozasi szervezetben a cél megvalosulasahoz sziikséges

mértékben és ideig csak olyan személyes és kiilonleges adat kezelhetd, amely az adatkezelés
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céljanak megvaldsulisahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. (adatkezelés célja és
ideje)

az adatgyijtés és kezelés kizardlag pontosan meghatarozott célbél és jogeim alapjan torténik
csak annyi adat keriil gytijtésre és kezelésre, amennyi a célok eléréséhez feltétlentil sziikséges, a
vallalkozo/vallalkozas keriili a felesleges és irrelevans adatok gytijtését és

tarolasat (adattakarékossag)

A Vallalkozas munkavallaléi és kiils6 megbizottjai (a tovabbiakban: a Vallalkozas alkalmazottai) a
feladataik ellatasa korében személyes és kiilonleges adatot csak a vonatkozd jogszabalyok
eldirasainak betartasaval kezelhetnek. (jogszabalyi megfelelés biztositasa)

A személyes adatok védelméhez valo jog a természetes személyek Alaptérvényben biztositott
alapjoga, amely garantalja az adatalanyok informacios onrendelkezési jogat. Az informéacios
onrendelkezési jog az érintettek beleegyezésének hianyaban kizarolag torvényi felhatalmazas alapjan
korlatozhatd. Az informacios onrendelkezési jog tiszteletben tartasa érdekében a Vallalkozas
alkalmazottja személyes adatot csak az alabbi esetekben kezelhet:

az érintett elozetes, onkéntes és kifejezett hozzajarulasa

szerzodes teljesitése a teljesitéshez sziikséges mértékben

az érintett vagy a Vallalkozas jogos érdekeinek érvényesitése

a Vallalkozas jogi kotelezettségének teljesitése

az érintett vagy mds természetes személy létfontossagu érdeke

Személyes adat kezelésére csak a jelen szabalyzat 5. pontjaban meghatdrozott valamely célbol, jog
gyakorldasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. Torvényben elrendelt adatkezelés
esetén kizarolag a felhatalmazast ado térvényben meghatarozott célbol valosulhat meg adatkezelés.
A Vallalkozas altal kezelt — vagy a Vallalkozas részére mas adatkezeld altal rendelkezésre bocsatott —
személyes adatok magdancélra valo felhasznaldsa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie
a célhoz kotottség alapelvének.

A Vallalkozas torekszik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek.

A Vallalkozas csak addig kezeli a személyes adatokat, ameddig az feltétleniil sziikséges.

A Vallalkozas a sziikségtelenné valt adatokat véglegesen és helyre nem allithato modon torli.

Az adatok feldolgozasara csak az érintett jogainak figyelembe vételével kertil sor.

A vallalkozas minden t6le telhetd és elvarhaté 1épést megtesz az adatok védelme érdekében.

A vallalkozas csak akkor tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil esé harmadik orszagnak,

szervezetnek, maganszemélynek vagy vallalkozasnak, amennyiben az adott harmadik orszag,



szervezet, maganszemély vagy vallalkozas igazolhatdan biztositja az adatok biztonsaganak kelld
mértékét és modjat.

A szabalyzat személyi és targyi hatalya
A jelen szabalyzat rendelkezései kotelezo alkalmazasa az alabbi személyi korre tejed ki:

* Villalkozas vezet6sége
* aVallalkozas valamennyi szervezeti egysége
* aVallalkozés valamennyi munkavallaloja, ide értve a gyakornoki és dnkéntes munkat végzoket is

* aVallalkozés valamennyi beszallitdja/ szerz6d6 partnere/ alvallalkozdja/ a vallalkozas érdekében
vagy képviseletében a vallalkozis kifejezett irdsbeli engedélye szerint eljaré barmely mas személy
A jelen szabalyzat hatdlya az alabbi adatok korére terjed ki:

* valamennyi érintettel 6sszefliggésbe hozhatd személyes adat, kiillondsen az érintettek:
* neve,
* postai és elektronikus levelezési cime

* telefonszama

Kockazatok

A jelen szabalyzat kiilondsen az alabbi kockazatokkal szembeni védelmet hivatott elsegiteni:

* azadatok jogosulatlan személy vagy személyek altali megszerzése
* ¢rintett adatokkal valé rendelkezési joganak megsértése

* adatok biztonsagi rendszer megsértésével/ kijatszasaval torténd megszerzése

Specifikus felelésségek

A Villalkozas valamennyi vezetdjének, dolgozdjanak és egyiittmiikddd partnerének kotelessége annak
biztositasa, hogy az adatok gytijtése, kezelése és tarolasa jogszertien torténjen. Az egyes részfeladatok és

feleldsségi korok az alabbiak szerint kertilnek meghatarozasra:

1. Ateles jogszabalyi és jogi megfelelés biztositasa a vezetdség feladata.
2. Az adatvédelmi tisztségviseld (neve: Vajda Erik) feleldssége az alabbiakra tejed ki:

*  Avezetdség tdjékoztatasa az adatvédelmi kdtelezettségekrol, kockazatokrdl és feladatokrol

* Javaslattétel az adatvédelmi folyamatok és szabalyzatok kialakitasara, a folyamatok és szabalyzatok

rendszeres vizsgalata



* Adatvédelmi képzés és oktatas biztositasa a vezetdségnek és a munkavallaloknak, valamint kérésre
adatvédelemmel 0sszefliggd tanacsok nyujtasa valamennyi vallalati adatkezelési kérdéssel

Osszefiiggésben

* Az ¢rintetek megkeresésére tajékoztatds nyljtasa arrdl, hogy a Vallalkozas milyen adatait tarolja és

kezeli.
* Intézkedés adatvédelmi incidens esetére.

*  Harmadik féllel kotott olyan megallapodasok vizsgalata, amely adatkezelési- és tovabbitasi

kérdéseket vet fel.
* Egylittmkddés a partnerek és beszallitok adatvédelmi tisztségviseldivel.
* Kapcsolattartas az illetékes adatvédelmi hatosaggal.

* Amennyiben az illetékes adatvédelmi hatdsag eldirja, a Hatosag altal tartott tovabbképzéseken és

konferenciakon vald részvétel az adatvédelmi ismeretek naprakészen tartasa érdekében.

* Ellatja a GDPR ¢és az Infotdrvény rendelkezéseiben meghatarozott tovabbi feladatokat.

¢) A rendszergazda/ IT vezetd (neve: Toth Gergely) felelossége:

*  Valamennyi rendszer, informatikai szolgéltatas és eszkoz informatikai biztonsagi szempontoknak
vald megfelelésének biztositasa a rendelkezésre allo vagy észszerilien elérhetd szoftver és hardver

megoldasok segitségével.

* Rendszeres feliilvizsgalat és ellendrzés lefolytatasa a szoftverek és hardverek megfeleld

miuko6désének biztositasa érdekében.

* Valamennyi, kiils6 szolgaltaté altal biztositott és adattarolasra vagy feldolgozasra alkalmas eszkoz
vallalati alkalmazas megkezdése el6tti értékelése, akar szoftver, akar hardver, akar offline, akar
online eszk6zrol van szo.

d) A marketinges (neve: Horvath Norbert) felel6ssége:

*  Valamennyi kiilsé kommunikacioval 6sszefliggd adatvédelmi kérdés jovahagyasa és ellendérzése, ide

értve az elektronikus és papir alapu levelezést is.

*  Valamennyi kiilsé marketing/média megkeresés esetén nyilatkozat tétele az adatvédelmi

szabalyzatnak megfelelden, az adatvédelmi elvek betartasaval



* Amennyiben sziikséges, a vallalat/vallalkozas tobbi dolgozdja tekintetében biztositja, hogy a

marketing dontések és intézkedések megfelelnek a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak.

Vallalti/Vallalkozasi struktara

a) Vezet6ség

A Villalkozas vezetdje: Vajda Erik, Horvathné Hevesi Katalin, Horvath Norbert

A Villalkozas vezetdje valamennyi, a Vallalkozas rendelkezésére bocsatott adatot megismerhet, felelds a

Vallalkozas valamennyi adatkezel6 és adatfeldolgozo tevékenységéért.

2. Marketing vezetdk:

Kezelt adatok kore: email cim, telefonszam, név

Feleléssége: marketing folyamatok

Marketing beosztottak: -

3. IT

IT vezetok: Toth Gergely

Kezelt adatok kore: informatikai hattér biztositasa

A munkavallaldk altalanos felel6sségei
Valamennyi munkavallal6 (gyakornok, 6nkéntes), aki a jelen szabalyzatban meghatarozott adatokhoz hozza
fér a megszerzett adatokat kizarolag a munkavégzése korében és céljabol kezelheti, rogzitheti, tarthatja

nyilvan.

A munkavégzés sordn megszerzett adatokat a munkavallal6 erre vonatkoz6 kiilon irdsos engedély nélkiil

nem oszthatja meg arra illetéktelen személyekkel, nem teheti k6zz¢, adatot onkényesen nem kezelhet.

A Villalat biztositja, hogy a munkavallalok a munkavallalok képzés/oktatas keretében ismerhessék meg

pontos teenddiket és feladatukat, valamint felelGsségiiket az adatvédelem és az adatkezelés tekintetében.



A munkavallalok kotelesek valamennyi birtokukba jutott adatot biztonsagosan kezelni, munkavégzésiik

soran eldvigyazatosnak lenni, és a jelen adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott feladatokat végrehajtani.

A munkavallal6 koteles a szoftveres hozzaférés esetén erds és titkos jelszavakat alkalmazni, a jelszot

megosztani, masnak felfedni szigortian tilos.

Arra fel nem hatalmazott személyjel vagy személyekkel nem oszthat meg személyes adatokat, sem a

vallalkozason beliil, sem azon kiviil.

A munkavallal6 koteles rendszeresen felillvizsgalni és aktualizalni a rendelkezésekre allo adatokat, annak
érdekében, hogy személyes adat sziikségteleniil ne keriiljon sem tarolasra, sem egyéb kezelésre. A mar

sziikségtelenné valo adatok torlése a munkavallalo feleldssége.

Amennyiben a munkavallalo bizonytalan a helyes adatkezelés, vagy az adatvédelmi szempontok

tekintetében, ugy koteles tanacsért a vezetdjéhez vagy az adatvédelmi tisztségvisel6hoz fordulni.

Ha a munkavallalé tudomast szerez arrol, hogy az altala kezelt személyes adat hibas, hianyos, vagy
iddszeriitlen, koteles azt helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelos munkatarsnal

kezdeményezni.

A Villalkozas adatkezelést végzd alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és biintetdjogi

felelosséggel tartozik a munkavégzése soran tudomasara jutott személyes adatok jogszerii kezeléséért, a

r o

Vallalkozas nyilvantartasaihoz rendelkezésére allo hozzaférési jogosultsagok jogszerli gyakorlasaért.

Informatikai és fizikai védelem
A Villalkozo/Vallalkozas az alabbi informatikai védelmi eszkozoket és mdodokat alkalmazza:

a) fizikai védelem

— zarhato iroda

* elkiiloniilt tigyféltér

*  riasztd



b) IT védelem

* tlzfal
®  virusirtd

Adattarolas

A jelen bekezdés célja annak meghatdrozasa, hogy az adatokat hol és milyen mddon sziikséges kezelni
ahhoz, hogy az adatok biztonsaga biztosithatd legyen. Az adattarolasra vonatkozo tovabbi esetleges
kérdésekkel a Rendszergazdahoz, illetleg az adatvédelmi tisztségvisel6hdz fordulhat a Vallalkozas

munkatarsa.

a) Papir alapu adatkezelés

A papir alapon kezelt adatokat olyan biztonsagos helyen sziikséges tarolni, ahol arra jogosulatlan személy

azokat nem ismerheti meg.

Azokat az elektronikus ton érkezett vagy kezelt adatokat, melyek valamely okbol nyomtatasra keriilnek
elzart irattaroldban, illetleg elkiilonitetten sziikséges kezelni. A Vallalat munkatarsai kotelesek
gondoskodni arrdl, hogy a kinyomtatott iratokhoz arra jogosulatlan személyek ne férjenek hozza. A
kinyomtatott adatokat tartalmaz¢ iratokat azonnal sziikséges megsemmisiteni akkor, amikor a kinyomtatas

oka megsziinik.

b) Elektronikus adatkezelés
1. Az elektronikusan tarolt adatokat védeni sziikséges a jogosulatlan eléréstol, véletlen torléstol, és
kémprogramokkal/virusokkal/illetéktelen rendszerfeltorésekkel és rendszertdmadéasokkal szemben.
2. Az adatokat erds jelszavakkal sziikséges védeni, melyek cseréjére rendszeresen, de legalabb fél
évente sor keriil. A jelszavaknak titkosnak, hozzaférhetetlennek kell lenniiik, a munkavallalok/

vezetok nem oszthatjak meg azt sem egymas kozott, sem mas személyekkel.

3. Amennyiben az adat hordozhat6 adattarolén (CD, DVD, pendrive, egyéb kiilsé adattarolo) kertil
rogzitésre, ezek az adattarold eszkozoket a hasznalatot kovetden biztonsagos helyen, jogosulatlan
személyek szamara hozzaférhetetleniil sziikséges tarolni.

4. Adatokat csak az arra kijelolt szervereken és hardver eszk6zokon szabad tarolni. Felh6 alapt
szolgaltatas igénybevételével adat csak a kijeldlt és meghatarozott szolgaltatoval kotott szerzodés

alapjan és szerint tarolhatd. A Vallalkozo/Vallalkozas vezetdje az adattarolas megkezdése el6tt



meggy6zodik arrdl, hogy a felhd alapu szolgaltatast biztositd partner megfelel az adatvédelem
jogszabalyi és technikai kovetelményeknek.

5. Valamennyi adattarolasra szolgalo szervert és szamitogépet szitkséges tiizfallal és virusirtoval védeni.

6. A tarolt adatokat rendszeresen sziikséges feliilvizsgalni.

7. A személyes adatokat tartalmaz6 szervereket a nyitott irodahelységen kiviili elkiilonitett helyen
szlikséges tarolni.

8. Az adattarolasra alkalmazott szoftvereket rendszeresen frissiteni sziikséges. A frissités megkezdése
elott a szoftverfrissitési metodust az adatvesztés elkeriilése érdekében tesztelni sziikséges.

9. A személyes adatokat tilos kozvetleniil a laptopra vagy egyéb mobileszkdzre menteni (példaul tablet,

okostelefon)

c) Postai klildeményekre vonatkozé specialis szabalyok

A postai kiildemények atvételére a Vallalkozas vezetdje jogosult. Atvételre jogosult lehet més, a vezetd

altal meghatarozott személy is, azzal, hogy a kiildemények bontaséara tovabbra is a Vezetd jogosult.

Az adatok felhasznalasa
A Vallalkozas az adatkezelés eltérd célja alapjan tigyviteli és nyilvantartasi céli adatkezeléseket végez. Az

igyvitelhez kapcsolddd adatkezelés a szerz6dés/megallapodas nyilvantartasahoz (iktatdsahoz),
feldolgozéasahoz kapcsolodik. Alapvetd célja az adott szerzédéshez/megallapodashoz tartozo feladatok
elvégzéséhez (szerzddések teljesitése), az adatkezelés szerepldinek azonositdsahoz és a szerzddés
lezarasahoz sziikséges adatok biztositasa. Az iigyviteli céli adatkezelés sordn a személyes adatok kizardlag
az adott szerz6dés irataiban és az ligyviteli segédletekben szerepelnek; kezelésiik ebbdl a célbol csak az

alapul szolgal¢ irat selejtezéséig lehetséges.

A nyilvantartasi célu adatkezelés az egyes adatfajtakbol all6 adatallomanyt hoz Iétre, az adatkezelés
id6tartama alatt biztositva az adatok kiillonb6z6 jellemzok alapjan torténd visszakereshetdségét,
lekérdezhetdségét. Az adatok jogszert és célhoz kotott hasznalata soran az alabbi intézkedések megtétele

kotelez6 annak érdekében, hogy:

1. az adatkezeldvel munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all6 személyek adatait tartalmazza;

2. afoglalkozas-egészségligyi ellatasban kezelt személy betegségére, egészségi allapotara vonatkozo
személyes adatokat tartalmaz, gyogykezelés, vagy az egészség megdrzése, tarsadalombiztositasi

igény érvényesitése céljabol;



7.

az érintett anyagi €s egyéb szocialis tdimogatasa céljabol nyilvantartott személyes adatokra

vonatkozik;

a Vallalkozassal szerzddéses kapcsolatba keriilt személyek személyes adataira, vagy azzal

Osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozik (ligyviteli célu adatkezelés);

a hivatalos statisztika céljat szolgald személyes adatokat tartalmaz, feltéve, hogy — torvényben
meghatarozottak szerint — az adatok érintettel vald kapcsolatanak megallapitasat véglegesen

lehetetlenné teszik;
tudomanyos kutatas céljait szolgalja, ha az adatokat nem hozzak nyilvanossagra;

levéltari 6rzésre atadott iratokkal Osszefiiggésben valosul meg.

A személyes adatok kezelésének célja a vallalkozas iizletviteli tevékenysége soran torténd felhaszndlasa,

ennek megfelelden az alabbi feladatok azonosithatok:

a személyes adatokkal dolgozé munkavallalok a munkateriilet elhagyasa soran kotelesek a
felhasznalt eszkdzt képernydzarral védeni, melyhez egyedi belépési azonosito, illetdleg kod
kapcsolodik

személyes adat csak olyan levelezdrendszeren kiildhetd tovabb, melynek biztonsaga és zart jellege
garantalt, tovabba olyan cimzett szdmara, aki megfeleld €s biztos modon beazonosithatd olyan
személyként, aki a fogadott személyes adatokat jogszerlien megismerheti

a személyes adatokat tartalmazo6 fajlokat, izeneteket koddal, vagy egyéb modon titkositani sziikséges

a személyes adatok Europai Gazdasagi Térségen tuli tovabbitasa f6 szabaly szerint tilos; amennyiben
annak tovabbitasa mégis sziikségessé valik, ugy azt csak olyan fogado részére szabad tovabbitani, aki

igazoltan megfelel a GDPR-ban foglalt valamennyi adatvédelmi kdvetelménynek.

a Vallalkozas napi operativ tevékenysége soran tilos a sajat gépre személyes adatokat menteniiik,

valamennyi adatot kotelez6 a Vallalkozas sajat belsé rendszerére menteni.

a Vallalkozas mitkodése soran nem vihet6 ki személyes adatokat tartalmazo iratok a Vallalkozas
székhelyérdl vagy telephelyérél. Amennyiben ez mégis sziikségessé valna, ugy e tekintetben a

munkavallalok kotelesek azt bejelenteni, €s egyedi jovahagyast kérni a felettesiiktol.

A kezelt adatok pontossaga

A Vallalkozasnak jogszabalyi kotelezettsége az altala kezelt személyes adatok naprakész és pontos

nyilvantartasa.



A Vallalkozas kiemelt figyelmet fordit az esetlegesen (és sziikségesen) nyilvantartott kiilonleges adatok

naprakészségére és pontossagara.

A fentiek okéan a Vallalkozas valamennyi munkavallalojanak kiemelt feladata, hogy a téle telhetd legjobb

moédon az adatokat naprakészen és pontosan tartsa nyilvan.

Az adatokat a lehetd legkevesebb adattarold helyen sziikséges tartani, a Vallalkozas munkavallal6i
feleslegesen és engedély nélkill semmilyen egyéb nyilvantartast, vagy személyes adatokat tartalmazo egyéb

forrast nem készithetnek.

A Villalkozas valamennyi munkatarsa koteles azon lenni, hogy a személyes adatok naprakészek legyenek,

és kotelesek az adatokat az ligyfél- és egyéb kapcsolatok soran folyamatosan egyeztetni.

A Vallalkozas az érintettek szdmara folyamatosan biztositja az adatpontositas lehetOségét.

Amennyiben a kezelt adatok korében pontatlan adatok keriilnek eld, azt haladéktalanul pontositani
szlikséges, igy kiilonodsen, ha az ligyfél az altala megadott telefonszdmon vagy elektronikus levelezési
cimen mar nem érhetd el. Az elektronikus levelezés mindaddig elérhet6nek tekinthetd, ameddig az ligyfél a
cim megvaltozasat nem jelenti be, vagy onnan a kézbesités sikertelenségére vonatkozo rendszeriizenet
vissza nem ¢érkezik. Az érintett jelzésének hidnyaban is pontatlannak bizonyult adatot valamennyi

rendszerbdl és adattarolorol a pontatlansag megallapitasat kdvetden haladéktalanul tordlni sziikséges.

A Vallalkozas marketingért felel6s munkatarsanak / megbizottjanak a feladata a marketing levelezési-és
adatrendszerek naprakészen tartasa, azzal, hogy annak teljes fellilvizsgélata legalabb félévente kiillondsebb

ok nélkil is titemezetten kotelezd.

Az érintettek jogai

Valamennyi érintett, akinek a Vallalkozas a személyes adatait kezeli jogosult:

* tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen okbol és mely adatait kezeli a Vallalkozas

* tajékoztatast kérni azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,

nemzetkozi szervezeteket



* adott esetben a személyes adatok tarolasanak id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, az idétartam

meghatarozasanak szempontjai

* kérheti az adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes

adatok kezelése ellen

* ha az adatokat a Vallalkozas nem az érintettdl gyiijtotte, a forrdsukra vonatkozo6 valamennyi

fellelhetd informacid
* a Hatésaghoz fordulés lehetdségérol
*  tajékoztatast kérni arrol, hogy hogyan érheti el a Vallalkozas altal kezelt adatokat

* tajékoztatast kérni arrol, hogy a Vallalkozas naprakészen tartja- e az adatait, és milyen intézkedéseket

hozott a naprakészen tartas érdekében

* tajékoztatast kérni arrol, hogy a Vallalkozas hogyan teljesiti az adatvédelmi kotelezettségeit.
Amennyiben valamely érintett a fenti tajékoztatasok egyikét kéri, azt az ,.érintett hozzaférési joganak”

hivjuk.

Az érintett hozzaférési joga e-mailen érkezhet, a Vallalkozas info@vestahome.hu elektronikus levelezési
cimére. A Vallalkozas az ilyen igények bejelentésére tirlapot alkalmazhat, melyet az érintetteknek azonban

nem kotelezd alkalmazni, az elektronikus levélben torténd bejelentés is érvényes bejelentésnek mindsiil.

A Vallalkozas az érintett hozzaférési kérelmének 6 héten beliili megismételt teljesitéséért 12.000.- Ft., azaz
tizenkettdezer forint adminisztracios dijat kérhet kérésenként. A Véllalkozas az érintett kérelmét 14
(tizennégy) napon beliil koteles teljesiteni.

Az érintettnek joga van tovabba:

* hozzijarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajaruldsat visszavonni
* tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen

* kérni az adatai mas szerv/személy részére torténd hianytalan tovabbitasat (adathordozhatosag)
A Vallalkozas minden esetben pontosan azonositja az adatkérd személyét a kért informacio kiadasat

megel6zden.

A Villalkozas vezetdje- az adatvédelmi tisztségviseldvel valo egyeztetést kovetéen- jogosult donteni az
érintett kérelmérdél. Ha munkavallalohoz érkezik a megkeresés, azt haladéktalanul koteles a Vallalkozas

vezetdje részére tovabbitani.



Az adatok egyéb okbdl torténd hozzaférhetdvé tétele

Meghatarozott feltételek mellett a GDPR Rendelet megengedhetdvé teszi azt, hogy jogérvényesitési
okokbdl az érintett hozzajarulasa nélkil is mas szamara megismerhetdvé tegye az egyes személyes

adatokat.

A Vallalkozas jogosult a személyes adatokat masokkal megosztani, azzal, hogy a megosztas kizarolag az
igényérvényesitéshez sziikséges terjedelemben és okbdl, illetéleg kizarolag jogszerii megkeresés alapjan,

sziiksége esetén ligyvéd tanacsanak kikérése mellett torténik.

Az adatok adatfeldolgozo részére torténo atadasa
A Vallalkozas szervezetén kiviil az alabbi okbol és személyekkel (a jelen szabalyzatban a tovabbiakban:

Partner) osztja meg az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat:

* konyveld, az adozasi kotelezettségek teljesitése végett

* rendszergazda, az adat- és informacidbiztonsag teljesitése végett

* lizemorvos, a munkavallalok foglalkozas egészségiigyi felmérése végett
* tarhelyszolgaltatd, mint adatfeldolgozo, a webes feliilet biztositasa végett

* elektronikus levelezési szolgaltato, a kapcsolattartas biztositasa végett
A vallalkoz6 minden esetben, valamennyi egylittmi{ik6dd partner tekintetében az adatok tovabbitasanak

megkezdése eldtt meggy6zodik arrdl, hogy az adott partner az Eurdpai

Unios és magyarorszagi adatvédelmi szabalyoknak megfelelden jar el. A Vallalkozas valamennyi Partnerrel

irasbeli szerzodést kot, melyben rogzitésre kerdil:

* azadatkezelés modja

* az adatkezelés id6tartama

Tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
A Vallalkozas biztositja, hogy az érintettek tisztdban legyenek azzal, hogy a személyes adataik

feldolgozasra keriilnek, és felvilagositast kapjanak arrél, hogy:

* hogyan hasznaljak/dolgozzak fel az adataikat

* hogyan érvényesithetik a jogaikat.



A fenti okbol a Vallalkozas adatvédelmi tajékoztatot készit, és konnyen hozzaférhetévé teszi a
maganszemélyek szamara, még az adatkezelés megkezdését megelézden. Az adatvédelmi tajékoztatd
minden adatkezelési miivelet vagy miiveletsorozat tekintetében kiilon- kiilon meghatdrozza az érintettek

jogait, tovabba rogziti az adatkezelés céljat, modjat, idejét.

Az adatkezelési tdjékoztatot a Vallalkozas az érintett kérésére barmikor megkiildi, azzal, hogy az

adatvédelmi t4jékoztatd a Vallalkozas weblapjan is megtalalhato.

A személyes adatok torlése
A Vallalkozas torli a személyes adatokat, ha

* aszemélyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbdl, amelybdl gylijtotték vagy mas modon kezelték
* azérintett a hozzajarulasat visszavonja, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincsen

* aszemélyes adatok kezelése valamely okbdl jogellenesen tortént — a személyes adatokat jogi

kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell

* aszemélyes adat gyermekre vonatkozik.
A torlés sziikségességének felismerése a munkavallalo feladata, aki azt- amennyiben a torlés sziikségessége

tekintetében bizonytalan- koteles a vezetdjének, illetéleg az adatvédelmi tisztségviselonek jelezni.

A Vallalkozas nem torol olyan adatot, mely a jogi kotelezettsége teljesitéséhez, illetdleg a jogai

érvényesitéséhez sziikséges.

A személyes adatok torlése végleges, és helyreallithatatlan moédon valosul meg.

Intézkedések adatvédelmi incidens esetén
A Villalkozas munkavallaldja, egylittmiikodd Partnere adatvédelmi incidens esetén azonnal koteles

értesiteni a Vallalkozas vezetdjét, illetéleg adatvédelmi tisztségviseldjét, akiknek haladéktalanul vizsgélatot
kell inditaniuk az incidens kockazatanak felmérésére. Amennyiben az sziikségesnek latszik, a Vallalkozas

rendszergazdajat/IT vezetdjét is haladéktalanul értesiteni kell.

Amennyiben az adatvédelmi incidens kockazatot jelent az érintett jogaira nézve, ugy a Vallalkozas
legkés6bb 72 (hetvenkét) oran beliil koteles azt bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag

Hatosag incidens- bejelentési nyilvantartasi rendszerébe.



A bejelentésben

* ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
¢és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges
szamat

*  kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét

¢s elérhetdségeit
* ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket

* ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket

* ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlleg kdzolni, azok tovabbi indokolatlan

késedelem nélkiil késébb részletekben is kozolhetok.

A Villalkozd/Vallalkozas nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez

kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, a Vallalkozés indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi

incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens

jellegét, és kozolni kell:

* azadatvédelmi tisztségvisel6 neve és elérhetdsége

* azadatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket



* aVallalkozas altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

A Vallalkozas mell6zi az érintett tdjékoztatasat, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

* a Vallalkozas megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz

val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat

* a Villalkozas az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban

valdszintsithetéen nem valdsul meg

* atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Villalkozé/Villalkozas az adatvédelmi szabalyzat megvaltoztatasiara vonatkozé jogat fenntartja.

Budapest, 2018.05.23.



